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1. Vom Start zum Ziel
...aus ZORN-Sicht

Einfuhrung in die Thematik

» ,Unbefangene” Interviews vorab (Status Quo fur beide
Seiten)

» Schulung Kl und Geschaftsmodelle

» Sensibilisierung der Mitarbeiter zu den Themen Kl, GM

Unser groRer Vorteil durch WiWIEn

* Projekte nun immer mehr mit Blickwinkel auf K| (gekoppelt
mit Digitalisierung, denn viele Ildeen waren am Ende keine
KI-Losung)

* Ausloten und Weiterentwickeln der Ideen gerade zum Projekteende hin
vermehrt unter Anwendung der Wissensplattform

PRUFTECHNIK
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2. Arbeit mit WiWIEn

www.zorn-instruments.de

...aus ZORN-Sicht

Analyse der eigenen GM in verschiedenen Workshops

e ...im Bereich

» Fallgewichtsgerat (Weiterentwicklung, Produkt- Vertriebspolitik, Kauf vs.
Mieten, Marktplatzmodell, etc.; Auswertungssoftware, Assistent
Messwerteinterpretation...)

* Lohnfertigung (neue Markte, Ressourceneinsatz etc.)
» Strategische Aufstellung allg.

* |nterner Prozess

» Aktuelle Entwicklung unter Nutzung der Tools der Wissensplattform
hinterfragt (Business Model Canvas, Wirtschaftlichkeitscheck,...)

* Projektideen (weiter-)entwickelt/hinterfragt (Ideenbewertungsmix,
SCAMPER Checkliste)

* Zu Beginn: Nutzung chronologisch im Menu der Prozessassistenz
» Spater uber Direktzugriff (Wissenspeicher, Chatbot)
> RegelmalRige Strategietreffen alle 2-4 Wochen
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Strategietreffen in Havelberg, Nov. 2023
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Aus den Treffen sind folgende Projekte entstanden
»Wir wollen digitaler werden...bis hin zur Kl Losung.”
® - Fertigung
o * Bestimmte Arbeitsprozesse digitalisieren (keine ausgedruckten Wartungsplane

mehr an CNC Maschinen, digitale Arbeitsbegleitkarte, Werkzeuge mit QR-Code
uber neu erstellte Datenbank aufgenommen > Verknupfung)

Kalibrierauftrage — Termine online erstellbar (Proto-Personas)

Produkt-Konfigurator (auf Eis, personliche Beratung wichtig)

Schulungsvideos (AT Einfuhrung, ZFG allg.)

www.zorn-instruments.de

Virtueller Showroom (alle Gerate im Uberblick, alle Flyer im
neuen Design, Erklarvideos etc.)

Legende ]
® in Umsetzung @ Abgeschlossen Nach Evaluierung raus & KI-Projekt
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Kalibrierauftrag fiir das Leichte Fallgewichtsgerat

Art der Verpackung
Spedition
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» Schnellere Bewerbungsmoglichkeit Uber Web

* Trackingmoglichkeit unserer ZFGs fur Kunden mit vielen
Geraten (virtuelle Kartenansicht, Verwalten der Gerate)

» Chatbot (zum Fallgewichtsgerat) [

» Messassistent (Ausloten d. Moglichkeiten, z.B. Bild-
erkennung, Sammeln der Daten) [}

 Digitalisierte/videounterstitzende Montage-
/Fertigungsanleitungen

Legende %
® in Umsetzung @ Abgeschlossen Nach Evaluierung raus %5 KI-Projekt

PRUFTECHNIK

struments.de/infocenter/unternehmen/ausbildung-studium/kentaktformular

150 90012015 —
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Dein Kontakt zu uns

ich ein Mensch.

2= ZORN INSTRUMENTS Chat Bot
et ~
Ges|
NEL

(' ZORN-Tipp: Stellen Sie mir Ih

re Frage als wiire

Mein Bildschirm ist schwarz, was kann ich fun?

Wenn Ihr Bildschirm schwarz ist, kann dies.
darauf hindeuten, dass das Messgerat
extremer Hitze oder sehr starker Sonnenein

powered by aifinyoCHAT

e Hifreich ”
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3. Unsere Erfahrung

INSTRUMENTS

...aus ZORN-Sicht

Es braucht keinen Unternehmensberater ;0)

* i.d.R. selten Projektmanager in KMUs

» Strategische Aufgaben, individuelle Weiterentwicklungen
bleiben oft auf der Strecke (Fokus liegt im operativen

Geschaft)
 WIWIEn als Wissensplattform

» Einfacher, schneller Zugriff auf verschiedene Tools
» Gezielteres Arbeiten, einfachere Aufgabenverteilung

* Unterschiedliche Nutzungsweisen fur jeden , Typ*

* Entscheidungshelfer

* Weitere Themen in Pipeline

 Auch and. Mitarbeiter lernen WiWIEn kennen

PRUFTECHNIK
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3.

Hat WiWIEn die Arbeit bei ZORN verandert? SO v, ey Qg

e Ja!

*  Wir ,mussten® uns mit einem Thema auseinandersetzen, was sonst
wahrscheinlich noch immer im Hintergrund schlummern wiurde. Jeder hat
schon was von Kl gehort, aber schauen, was dahinter steckt, wie man es
im Unternehmen und auch privat nutzen kann, ist mehr in den Alltag
geruckt.

* Und noch mal ja!

*  Wir (auch Kollegen, die nicht mit im Projekt partizipierten oder nur mal am
Rande) wissen von der Wissensplattform und nutzen diese als
Wissensspeicher und Entscheidungstool.

www.zorn-instruments.de

* Wir hoffen, dass das Projekt weiter vorangetrieben wird und
die Erkenntnisse aus den Anwendungsworkshops umgesetzt
werden.
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WiWiEn bietet spezill angepasste Inhalte, die den Einstieg
erleichtern und Bedurnissen von KMUs gerecht werden,

Wissenstransfer:
Als Wissensplattform vermittel: WIWiEn Fachwissen rund um die
Themen K1, Geschaftsmodele und die erfolgreiche Umsetzung

und Wefterentwicklung dieser Bereiche.

Vernetzung
WIWiEn vernetzt KMUs, fordert den Austausch bewahrter
Methoden und schaff: eine unterstutzende Community.

Kosteneffzienz

KMUS den Zugang zu
sonst nur Gber hohen monetaren Aufwand zuganglich it

WiWign stark damit die Wettbewerbsfahigkeit von KMUs, indem
es Innovationen bei gleichzeitiger geschafticher
Weiterentwicklung fordert. Seien Sie gespanni..

ZORN Instruments Deutschland
Gepostet von Zorn Instruments @ .1 Februar - &

Interessante Artikel zum Thema KIin KMUs gibt s au der
Projektseite https://wwwiwiwien-Droiekt de/akiuelles/

Insights ansehen

Qv 2]
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Kinstliche Intelligenz im Alltag, im Unternehmen...? Nitzliche Links

P

@ | Dngemiintetom
7S | furBildung

und Forschung

Als Teil des WIWIEn Forschungsprojektes (digitale Wissensplattform zur Gestaltung Ki-basierter
Fcrhsfemadaling beschaftigen wir uns selber immer wieder mit dem Thema KI in KMUs. Was ist
as wichtig?

@ [ FreeVector | KostenlozerVektor X | (B) ZORN INSTRUVENTS GrobH & X |+

08 =
- Pl :bseite gibt es weiterfihrende Infarmationen und Links (mdgliche KI Werkzeuge,
&) e wendungen, den verantwortungsvollen Umgang mit kiinstlicher Intelligenz sowie
rse). Vielleicht kann das eine Hilfe sein, um mit dem Thema fir sich

Wir finden, ein Blick lohnt sich.

8 ® & 8 =

c

instagramcom/p/CUHR!

b Zorn instruments Keine Scheu vr Ki-basierten Tools
Ki-basierte Anviendungen versprechen @i risiges
Potenial..auch fur uns KMUs: Prozesse entlang der kompletten,
untermenmerischen Wertschapfungskette lassen sich optimieren.
Wie? Ganz einfach: durch die inteligente Nutzung sowie
Verknipfung von Daten. So kénnen von der Eingangslogisti bis
hin 2um Kundendienst viele Optimierungen geschaffen und
Mitarbeiterin Zeiten des Fachiraftemangels entalstet werden,

decken:
-projekt.de/weiterfuehrende-informationen

Das fasstsich so licht sagen. aber was genau steckt dahinter? Im
Prajekt WIWiEn sind wir von ZORN ein Prjekipartner, der u.a,
genau das herausindet. Zieldes Projektes it es, ine
Wissensplattform 2u erstelln, e Vorgehensweisen, Methoden

WARUM DIESER BLOG? und Prasisbeispiele zu dem Thema bereitstelt Denn gerade
KMUs sind sehr zurckhaltend im Bereich von Ki-Technologien

— unterwegs.

Parallel zur Erstellung der Wissensplttform schauen wir, was vir

DAS WIWIEN BLOG

lligenz #kmu #wiwien #forschungsprojekt #bundesministeriumbildungforschung

Projekt KeaP KMU digital - .Innovative Arbeitswelten im
Mittelstand - vielfaltige Projekte zur .Zukunft der Wertschapfung™

truments.de

beschleurigen baw. vereinfachen. Das Projekt ist unser Antrieh.
neben dem Altagsgeschaft ein bisschen mehr Ober den Tellerand
20 schauen, Wir werden berichten o)

KMU und Ki - Ein Erfolgsrezept?
Interessante Artiel um Thema KIin KMUS gibt es auf der
Projekiseite https://vww.wivien-projekt de/aktueles/

#Hallgewichtsgerat #winien #d #kmu #idbasiert
#iinsticnelnteligenz #ombf #hda #hda #cosmocode
#ormundtest #raunhofer #uissens
#innovativeArbeitswelt #imittelst

Benbeitt 16
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Insights ansehen
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WWWw.zorn-ins

ik ZOMN instruments WIWiEn - Entwicklung einer Wissensplattform
i KUs und KU /7 Forschungs- und Entwicklungsprojekt durch
viellige Projektpartner voranbringen

Am ltzten Donnerstag traf sich die Projekigruppe um WIWEED

AN ‘2um aweiten Mol live und in Farbe o) bei ZORN in tendal. Das

I Projlct tartte vor 15 Jahven it dem Zil, KU und KMUs in
Toolan die Hand geben 7u kbrnen, welches Arbeitsgestafung

und -organisaion vereinfacht und Reize 7u Vrénderung und

Innovation scheft, Kingt sperrig s es aber gar nicht,Mit Hife

ienprojoktffen 19.01:2023  Stendal von KI-basielen Werkzzugen wird im Bereich Senvice- und

=y Produkineverungen angepack.

en

Wissen soll in die Unternehmen getragen werden. Bel wenig
Zeitauwand sollen diese dann in der Lage sein, sich selber 7u
analysieren, neu zu posiionieren oder gar neue Wege zu gehen,
Der Markt st i sténdigen Wandel und das operative Geschift
sollnicht zum (Weiter Jentuicklungsstopp fahren.

Neben dem Softwarediensteister CosmoCode als
KonsortioalfGhrer sind das Frauenhoer IF, i Hochschule
Darmstadt sowie zwei KMUS integriert (Form + Test aus
RN) um das Projekl
Sichtweisen mit Erfahrungen ,zu fittern

Dieses Forschungs- und Entiicklungsprojelct wird durch das

Insights ansehen
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