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Kurzfassung: Neue Technologien wie Kinstliche Intelligenz (KI) ermogli-
chen die Transformation von Geschaftsmodellen. Insbesondere der produ-
zierende Mittelstand benotigt aufgrund knapper Ressourcen hierzu Losun-
gen, um die Herausforderung als Chance im globalen Wettbewerb nutzen
zu konnen. Dieser Artikel stellt zentrale Ergebnisse einer deutsch-
landweiten Befragung von 205 Fuhrungskraften produzierender, kleiner
und mittelstandischer Unternehmen dar.

Schliisselworter: Kunstliche Intelligenz, Kl-basierte (Service)Geschafts-
modelle, Produzierende kleine und mittelstandische Unternehmen

1. Ausgangslage

Dass sich die Arbeitswelt in einem disruptiven Transformationsprozess befindet,
ist mittlerweile bekannt. Anerkannt ist zudem, dass in absehbarer Zeit dieser Bedarf
weiter das Handeln von Organisationen auf Struktur- als auch der Beschaftigten auf
Handlungsebene bestimmen wird. Die zur Gestaltung der Transformation notwendi-
ge Technologieintelligenz umfasst die standige Suche nach auch nur schwachen
Signalen technologischer Trends im Sinne einer Technologiefrihaufklarung, den Auf-
bau und das Monitoring gezielter Neuerungen sowie Bewertung der Folgen dieser
potenziellen Veranderungen fur das eigene Geschaft und letztlich die Prafung und
den Aufbau der nétigen Ressourcen (Bauer & Warschat 2021).

Gerade dem deutschen produzierenden Mittelstand bieten sich dabei aktuell durch
Kunstliche Intelligenz neue Entwicklungspotenziale hinsichtlich Prozess- (Prozesse
intelligent Uberwachen, steuern und regeln, sie flexibler zu machen und so Industrie
4.0 auf eine neue Stufe zu heben), aber auch Produktinnovationen, bzw. (Ser-
vice)Geschaftsmodellen (Industrielle Produkte mit digitalen Services und KI-Anwen-
dungen um innovative Geschaftsmodelle erganzen) (Abramovici et al. 2018). Die
schon im Jahr 2011 gestartet Initiative Industrie 4.0 fokussiert dabei darauf, die
gesamte Wertschopfungskette durch digitalisierte und automatisierte bzw. autono-
misierte Prozessschritte effizienter zu gestalten (Kagermann et al. 2013), sodass der
Fokus der Initiative — auch aufgrund des Domanenwissens Uber Fertigungsprozesse
deutscher Industrieunternehmen — primar auf digitalen Prozessinnovationen und
deren Implementierung liegt. (Obermaier 2019) Entscheidend fur eine Wettbewerbs-
fahigkeit des deutschen Mittelstands auf globalen Markten ist, dass Unternehmen Kl
nicht nur nutzen, um sich auf die Effizienz und somit auf die Verbesserung der
internen Prozesse zu konzentrieren, sondern nun auch die Effektivitat, also die
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Erarbeitung von (Service)Geschaftsmodellen und damit ebenso die Kundenvorteile
und neue Produkte in den Blick nehmen.

Bisherige Untersuchungen in diesem Bereich verdeutlichen, dass die Innovations-
fahigkeit von Unternehmen im Bereich von Produkt- und Prozessinnovationen zwar
zunehmen (Rammer 2021), aber dennoch der Digitalisierungsgrad bei KMU noch
gering ausgepragt ist. (Metternich et al. 2021) So nutzen nach einer Studie aus dem
Jahr 2021 ca. 41 % der befragten KMU Kunstliche Intelligenz (Metternich et al.
2021). Eine systematische Literaturanalyse Uber 24 Studien (aus den Jahren 2019-
2021) zum Kl-Einsatz bei Unternehmen weist aus, dass im Mittelwert (Uber alle
Studien) ca. 18 % der Unternehmen Kl einsetzen und ca. 38 % der Unternehmen
planen, Kl einzusetzen (Merkel-Kiss & von Garrel 2022). Zudem verdeutlichen die
Ergebnisse der Analyse, dass ein Groliteil der gefundenen Studien stark auf die
grundstandige Digitalisierung fokussiert und die explizite KI-Nutzung nur am Rande
untersucht wird. Zudem beziehen sich die gefundenen empirischen Untersuchungen
nicht explizit auf produzierende kleinere und mittlere Unternehmen in Deutschland
(Merkel-Kiss & von Garrel 2022).

Ziel dieses Beitrages ist daher eine Vorstellung ausgewahlter Ergebnisse einer
deutschlandweiten Befragung von 205 FlUhrungskraften (,C-Level“) in produzieren-
den kleinen und mittelstandischen Unternehmen.

2. Methodisches Vorgehen

Die quantitative Erhebung erfolgte im ersten Halbjahr 2022 in Form einer Online-
Befragung. Diese Befragung richtete sich an Entscheider*innen (Inhaber*innen, Ge-
schaftsfuhrer*innen, Manager*innen) des produzierenden Gewerbes, kleiner und
mittelstandischer Unternehmen mit Sitz in Deutschland, um Aussagen zur Gestalt
des Kl-Einsatzes zu erhalten.

Insgesamt haben 205 Personen an der Befragung teilgenommen. Eine Kurzbe-
schreibung der Stichprobe findet sich in Abbildung 1.
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Abbildung 1: Beschreibung der Stichprobe
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3. Ergebnisse

Die Auswertung der Befragung hat ergeben, dass 73,2 % der befragten Unterneh-
men Kunstliche Intelligenz einsetzt.

Um die Ausgangshypothese dieses Artikels, dass sich dieser Einsatz produzieren-
der KMU in Deutschland haufig auf die Effizienz — und somit Verbesserung der inter-
nen Prozesse — konzentriert und Bedarf besteht, die Effektivitat — also die Erarbei-
tung von (Service)Geschaftsmodellen und damit auch den Kundenvorteil und neue
Produkte — in den Blick nehmen, zu Uberprufen, erfolgte eine konkretere Analyse des
Kl-Einsatzes. In Anlehnung an das Business Model Canvas (siehe Osterwalder &
Pigneur 2011) sind unterschiedliche Einsatzbereiche operationalisiert worden:
Nutzen- und Wertversprechen

¢ intelligente Produkte

e datenbasierte Dienstleistungen

e Service-Produkt-Kombinationen
Kundenbeziehung und -kanale

e Information & Kommunikation mit unseren Kunden bzw. Kundenkanale
Schlusselaktivitaten und -bereich

e Produktionsprozesse

¢ (interne) administrative Prozesse

¢ intelligentes Daten- und Informationsmanagement

e strategische Managementaufgaben bzw. -entscheidungen

e operative Managementaufgaben bzw. -entscheidungen
Schlusselpartner

e Information & Kommunikation mit Zulieferern bzw. weiteren Partnern

e neue Lieferanten bzw. Partner

Es zeigt sich, dass hinsichtlich des aktuellen Kl-Einsatzes keine Schwerpunkte
vorliegen. Auch wenn also schon dreiviertel der befragten Unternehmen Kl einset-
zen, ist dieser Einsatz noch unterschiedlicher Natur und dient sowohl der Effizienz
als auch Effektivitatsverbesserung (siehe Abbildung 2).
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Abbildung 2: Wo wird aktuell Kl eingesetzt? (prozentuale Darstellung) (n = 205)
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Betrachtet man nun den zukunftig angestrebten Einsatz von Kl wird deutlich, dass
hier insbesondere das Nutzen- und Wertversprechen und somit der Fokus auf intelli-
gente Produkte, datenbasierte Dienstleistungen sowie Produkt-Service-Kombina-
tionen gelegt wird (siehe Abbildung 3).
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Abbildung 1: Wo soll Kl eingesetzt werden? (prozentuale Darstellung) (n = 205)

Erganzt man diese Analysen um eine Betrachtung der vorhandenen Wissens-
domanen (Abbildung 4) in den befragten Unternehmen, wird deutlich, dass es den
Unternehmen an Wissen in den Bereichen ,KI* und ,Datenumgang“ (im Gegensatz
zu den anderen Wissensdomanen) scheinbar fehlt.
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Abbildung 4: Welche Wissensdoménen sind im Unternehmen vorhanden? (n=205)
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4. Fazit und Ausblick

Entscheidend fur eine Wettbewerbsfahigkeit des deutschen Mittelstands auf
globalen Markten ist, dass Unternehmen Kl nicht nur nutzen, um sich auf die Effizi-
enz und somit Verbesserung der internen Prozesse zu konzentrieren, sondern nun
auch die Effektivitat, also die Erarbeitung von (Service)Geschaftsmodellen und damit
auch den Kundenvorteil und neue Produkte in den Blick nehmen.

Die Ergebnisse der Studie verdeutlichen, dass deutsche produzierende KMU beim
Einsatz von KI auf einem guten Weg sind. Gerade aber hinsichtlich der weiteren Er-
schlieBung und Anwendung von Kl scheinen aber noch Unterstlitzungspotenziale
vorzuherrschen. Insbesondere hinsichtlich des Angebotes von Kl-basierten Nutzen-
bzw. Wertversprechen sehen die Befragten ein hohes Potenzial, ihnen fehlt es aber
an weiteren Wissensdomanen im Bereich von Kl sowie im Sinne eines effektiven und
effizienten Datenumganges.

Hinsichtlich des fehlenden Wissens zum Datenumgang werden auch Fragen
adressiert, inwieweit die eigenen Datenmengen ausreichen, um lernende Systeme
und KI (weiter) zu entwickeln und ob die bendtigten Datenmengen im Unternehmen
durch die eigenen Anwendungsfalle eigenstandig umfanglich erzeugt werden
konnen. Liegt dies nicht vor, konnen Entwicklungen stagnieren. Neben den Kunden/
Produkt-Daten eines produzierenden Unternehmens kann die Bereitstellung weiterer
Daten (u.a. durch Datenlieferanten) ein Weg sein, um diese mit den Kunden/Produkt-
Daten zu verknlpfen und Kl-Modelle anzureichern. Solche Datenlieferanten kdnnen
z. B. OpenData einspielen oder weitere relevante Daten (u.a. Wetterdaten zu be-
stimmten Orten, Verkehrsdaten) bereitstellen. Hinsichtlich der Auswertung bzw. Nut-
zung der entsprechenden Daten mittels Kl-Algorithmen existieren mittlerweile relativ
umfangreiche Open-Source-Bibliotheken, in denen Entwickler flir spezifische Frage-
stellungen (z. B. Mustererkennung) mogliche Algorithmen finden.
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